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Leto

Izdaja prve mtevilke NIL-ove revije 21++,
je korak v smeri boljrega komuniciranja
z namimi partnerji. SporoEati imamo
vedno veE, ker je tudi novosti vedno
veE. V Easu negotovosti v okolju
najmoEnejni sprejemamo pogumne
odloEitve, ker verjamemo vase.

Tako smo se lani, kljub slabim obetom
v celotni svetovni ekonomiji, na NIL-u
odloEili, da bo leto 2009 za nas leto
poudarka na investicijah in razvoju.
OdloEitev vztrajno izpolnjujemo,
Eeravno ni vse vsem oEem vidno in

ni vse enako pomembno.

Ena nanih pomembnejnih odloEitev nam
narekuje, naj se bolj odloEno ozremo
onkraj tistega, kar imenujemo
komunikacijske tehnologije. Kot ze
kdaj prej se nam ponovno zdi, da so
stvari tokrat zares usodne, prelomne -
pa najbrz niso tako zelo.

V resnici gre zgolj za zelo domirljen,

strukturiran in celovit pristop k uporabi
dostopnih tehnologij, Eemur ponavadi
reEemo arhitektura. VeEino teh najbra
poznate; koncepte, na katerih slonijo,
tudi. Govorim o tem, da omrezna
infrastruktura zares postaja tehnolomnka
podlaga za remnevanje vsakrmnih izzivov
danamnnega IT okolja. Omregje, ki se
zaveda aplikacij, je pod svoje okrilje
vzelo me zadnjo neosvojeno trdnjavo -
procesno mok stregnikov - in ji takoj
vcepilo logiko, ki je njemu lastna ze ves
Eas: viri so lahko in morajo biti kadarkoli
in kjerkoli na voljo tistemu, ki jih
potrebuje (konsolidacija in virtualizacija).
FiziEna lokacija in vrsta opreme nista
pomembni, prihranki so dolgoroEno
gledano ob pravem pristopu zelo veliki,
a ker je poslediEno velika tudi
kompleksnost remitve, se velja te
odloEitve lotiti le ob podpori nekoga,
ki se na te stvari res dobro spozna.
NIL tudi skozi to storitev zagotavlja
kakovost, kakrmne pri nas nismo vajeni.
VeE o dotiEni storitvi, nanem
HyperCentru, si lahko

preberete v nadaljevanju revije.

Zgolj mimogrede pa me to: letos smo
odprli nekaj novih podjetij; v Srbiji in
Juani Afriki lokalni NIL-ovi podjetji skrbita
za boljte pokrivanje tamkajnnjih trgov,
novo pa je tudi specializirano podjetje
v Ljubljani, ki se ukvarja z razvojem
storitev za mala podjetja (Flip IT)

na globalnem trzinEu - prav tako v
NIL-ovem slogu, torej kakovostno in
tehnolonko dovrmeno. Naj imajo tudi
mala podjetja urejeno in sodobno
infrastrukturo.

In zakaj ravno 21? V vsaki mtevilki lahko
najdemo neko posebno sporoEilnost
ali simboliko, Ee le dovolj dolgo zremo
vanjo. Oko slej ko prej najde, kar inEe.
V enaindvajsetem letu smo kot podjetje,
v enaindvajsetem stoletju kot Elovemntvo
- pa ne kaj bi se narlo.

Naj bo torej ime NIL-ove revije 21 ++!

Klemen ©tular,
generalni direktor NIL-a
GLAVNI UREDNIK
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Otevila so od nekdaj burila Elovernko dominljijo
in v vseh civilizacijah je opazen pomen, ki so
ga pripisovali mtevilom. Razvoj matematike,
astronomije in ostalih ved v visokih kulturah
starega veka nam jasno pove, kako intenzivho
je bilo zanimanje za mtevila, zaporedja,
razmerja ... Ohranjeni starodavni zapisi kazejo,
da so ze stari EgipEani, Sumerci, Grki in ostali
ntevilom pripisovali nadnaravno moE, magiEno
in bozansko naravo. Pitagora je mtevila dojemal
kot oblikovno naEelo kozmosa, urejenega po
= harmoniEnih ntevilEnih razmerjih. Danes nas
©t eV I I O 2 1 nitevila spremljajo na vsakem koraku:
na banEnih raEunih, registrskih tablicah,

S i m bOI iZ i ra Sp I OT[en telefonih ... Vsak od nas ima do doloEenih

ntevil poseben odnos; imamo svoje sreEne
l | S e h = n E i r e d e k ntevilke, pa tudi kakmna trinajstica se najde
I n med "slabimi". VEasih potrebujemo Eisto malo

spodbude, da nam uspe priti do cilja in

n a Vse h p 0 d ro Ej i h optimistiEna razlaga mtevilk je lahko v

% i V Ij e nj a : danem trenutku pika na i.

Otevilo 21 napoveduje splonen uspeh in
napredek na vseh podroEjih zivljenja. Pomeni
zaslugeno zmago po mnogih preizkunnjah
volje, odloEnosti in zaupanja vase.

V tem mtevilu se skriva veliko izzivov in napora
za premagovanje ovir, a hkrati tudi bogato
plaEilo za vlozen trud, saj je to ntevilo med
drugim tudi ntevilo karmiEnih nagrad.

Je Jupitrovo mtevilo; za Jupiter pa vemo,

da je planet obilja, napredka, idealizma,

potovanj, vimje izobrazbe, optimizma ...

Izbira mitevila 21 ++ za ime revije je zanimiva,
saj na samosvoj nakEin poudarja lastnosti, ki
so znakEilne za podjetje, z igrivo lahkotnostjo
neobremenjene zavesti, da smo vsi tako ali
tako del istega vesolja. Ponuja izbiro v odtenkih
razminljanja, izziv za levo hemisfero namih

moganov, Eeprav ne moremo veE zanikati in
si zatiskati oEi pred dejstvom, da obstaja tudi

desna, intuitivna polovica, kajne?

Vesna Kravcar je svobodna slikarka in radovedna
raziskovalka zivljenja. Je pobudnica humanitarne
akcije zbiranja sredstev za pomoE otromki
Dermatolomnki kliniki v Ljubljani.
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PARTNERSKI

Z NIL-OM NENEHNO RAZISKUJEMO NOVE MOANOSTI, KI JIH TEHNOLOGIJA LAHKO OMOGO»1.
NIL-OVA EKIPA JE AMBICIOZNA TER PODJETNA IN PRAV TA NJIHOVA KULTURA JIH DELA POSEBNE.
NIL ZNA PREVZEMATI ODGOVORNOST ZA PRIHODNOST IN PRI TEM NE TVEGA SEDANJOSTI.

++ ENAINDVAJSET 05



Uromn Dozet, direktor prodaje, NIL:

VSAK PARTNERSKI ODNOS JE DVOSMERNA CESTA IN ZAUPANJE SE GRADI Z
UPOOTEVANJEM PROMETNIH ZNAKOV, KI SO POSTAVLJENI NA NEVARNIH
ODSEKIH ALI V TEEAVNIH KRIEIO»IH.

NAOE STRANKE SO £E DOLGA LETA VODILNA PODJETJA, NJIHOVI CILJI SO
ZELO JASNO IZOBLIKOVANI, SO NAPREDNE, USMERJENE V RAZVOJ IN V
PRIHODNOST. NAGA NALOGA JE, DA JIM POMAGAMO OHRANITI IN POVE»EVATI
KONKUREN»NOST S POMO»JO UPORABE NAJSODOBNEJOIH TEHNOLOGIJ, ZATO
JIH MORAMO RES DOBRO POZNATI, SE PRILAGAJATI NJIHOVIM POSEBNOSTIM
TER RAZVITI OPTIMALNE REOITVE, KI SO JIM PISANE NA KOEO. TO SO
'PROMETNI ZNAKI', KI JIH SRE»UJEMO NA POTOVANJU K ZADOVOLJINI STRANKI.

NA DRUGI STRANI POTI PA STRANKE SRE»UJEJO NAOE 'SMEROKAZE',

K1 LAJOAJO ORIENTACIJO PO V»ASIH NEPREGLEDNI MNOEICI RAZLI»NIH
INFORMACIJSKIH PRISTOPOV IN REGITEV IN JIM POMAGAJO OHRANITI PRAVO
SMER NA ZAHTEVNI POTI RASTI IN USPEHA.

DRUG DRUGEMU ZAUPAMO IN SE MEDSEBOJNO SPOOTUJEMO.
TO STA TEMELJA TRDNEGA ODNOSA, KI SE Z LETI LE OE POGLABLJA IN
ELAHTNI. ZATO NA© ODNOS LAHKO MERIMO V LETIH IN DESETLETJIH.
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Foto: Borut Petrlin

Z NIL-om nenehno
raziskujemo nove
moaznosti, ki jih
tehnologija lahko
omogoki.

Tatjana Fink, MBA,
glavna direktorica, Trimo:

“Sodobna podjetja stalno inEemo priloznosti
za izboljmranje nanega poslovanja. »asi
padajoEe gospodarske rasti so e posebej
prilognost za znigevanje stromkov in hkrati za
poveEanje uEinkovitosti. Do tega pa lahko
pridemo z novim znanjem in novimi
tehnologijami. Ena najpomembnejmih,
najhitrejmih in najuEinkovitejmih poti je ustrezno
vlaganje v nove informacijske tehnologije, ki
nam lahko name procese posperijo nekajkrat.
Podjetja se v poplavi raznih ponudb kar tezko
sama znajdejo, kaj je dejansko koristno za
njih in kaj je le modna muha, ki ne prinana
ustreznih uEinkov.

NIL v tem smislu odigrava vlogo povezovalca
pri aplikaciji teh tehnologij v prakso. Vlogi IT
podijetij in njihovih strokovnjakov sta tu
iziemnega pomena. Trimo zato izbira le tiste,
ki jim zaupa, da bodo znali hitro in kvalitetno
remiti zahteve, ki nastajajo v nanem poslovnem
procesu v Trebnjem kot tudi v celotni skupini
podijetij. Poleg tega pa se informacijsko
povezujemo tudi z namimi zunanjimi partneriji,
zlasti s kupci in dobavitelji. Poleg same
tehnologije je iziemnega pomena znanje
konEnih uporabnikov. Brez ustreznega znanja
je nalogba v tehnologije nesmiselna in nikoli
ne prinese gzelenih rezultatov. Podpora NIL-
ovih strokovnjakov je bila tako pri vpeljavi
integralnih komunikacij v Trimu kljuEnega
pomena. Za nas pa nista pomembna le
nakup in izobrazevanje za tehnologijo, ki se
uvaja. Vsaj tako pomembno je tudi dejstvo,
da je partner na podroEju IT storitev
sposoben skupaj z nami iskati dodatne
koristi. Trimo in NIL zato nenehno inEeta
nove mognosti, ki jih tehnologija lahko
omogoEi. To je postal stalni proces
izboljmevanja in nadgrajevanja IT in je
skladen z namo razvojno strategijo.”

Foto: arhiv Cisco

NIL-ova ekipa je
ambiciozna ter
podjetna in prav ta
njihova kultura jih
dela posebne.

Anton PetrikE,
direktor, Cisco Slovenija:

“Podjetje NIL je postalo Cisco partner, ne
preden je bila odprta lokalna pisarna v
Sloveniji. £e v zgodnji fazi nanega skupnega
sodelovanja smo spoznali, da je podjetje NIL
pripravljeno veliko vlagati tako v svoj razvoj
kot tudi v razvoj svojih zaposlenih. Prav to
pa so skupne odlike, ki jih moEno spodbujamo
tudi v nanem podjetju. Dolgoletno in uspenno
partnerstvo je prav zagotovo dokaz in
potrditev pravih odloEitev v preteklosti ter
dobra napoved za skupni uspeh tudi v
prihodnje. NIL je sorazmerno mlad kolektiv,
ki ga krasi velika zavezanost znanju in
nenehnemu iskanju svoje dodatne vrednosti
pri svojih kupcih. Ekipa NIL-ovcev je relativno
velika, vendar menim, da je njihova velika
prednost in hkrati odlika, da kljub velikosti
ohranjajo pristne medsebojne odnose, odliEno
sodelujejo in si znajo vzeti Eas tudi za
spronEeno zabavo. Veseli me, da so nan
partner in da lahko sodelujemo z njimi. £elijo
miriti svoja znanja, so zelo ambiciozni ter
podjetni in prav ta njihova kultura jih dela
posebne. Kot primer naj nhavedem, da so
kot prvi v tem delu Evrope uspenno opravili
ATP (Advanced Technology) certifikacijo
ter tako postali Cisco partner, ki lahko
strankam ponudi konferenEni sistem

Cisco TelePresence.

V imenu celotne Cisco ekipe bi jim ob njihovi
okrogli obletnici rad Eestital ter jim zazelel
veliko poslovnih uspehov in zadovoljstva ob
doseganju zastavljenih ciljev. Za popotnico v
trideseta leta pa jim lahko samo obljubim,
da se bodo naEini, s katerimi delamo, se
igramo, uEimo in &ivimo, e naprej spreminjali
(Cisco vizija).”

Foto: arhiv Belinka Perkemija

NIL zna prevzemati
odgovornost za
prihodnost in pri
tem ne tvega
sedanjosti.

Bojan Kos,
direktor, Belinka Perkemija:

“Z NIL-om sodelujemo ze od leta 1992
predvsem zaradi njihove jasno izragene
strategije razvoja, ki daje naroEniku zaupanje
v kvaliteten in cenovno ustrezen produkt.
Proizvodi (SW, HW, storitve) so profesionalno
izbrani, preminljeni in so e v osnovi visoke
kvalitete. Dobavitelji opreme, s katerimi
sodelujejo, so svetovno priznane in
preizkunene blagovne znamke, kar pomeni
zmanjmanje tveganja pri dobavi opreme,

ki ne ustreza predpisanim specifikacijam.
NIL zna prevzemati odgovornost za
prihodnost in pri tem ne tvega sedanjosti.

Pri NIL-ovem kolektivu naroEnik obEuti,

da je na prvem mestu ustrezna rermitev in
nele za tem teznja k Eim veEjemu zasluzku.
Komuniciranje z njimi je prijetno, vEasih celo
zabavno, predvsem pa ustrezno strokovno
utemeljeno. Pri pridobivanju “posla”
predstavljajo svoje prednosti in ne

slabosti konkurence.

To, kar nas posebej navdunuje, so njihova
profesionalnost komuniciranja, strokovna
usposobljenost, razpologljivost in prijaznost.
Podjetje s svojo pojavnostjo in blagovno
znamko izraga zaupanje in spomtovanje.
Kot njihovo posebnost bi izpostavil izredno
dobro dokumentiranje stanja/statusa (CRM)
svojega naroEnika, na osnovi tega so potem
sposobni tudi pripraviti ustrezen predlog
oziroma reritev. Kaj bi zazelel novopeEenemu
20-letniku? Ostanite e naprej odliEni pri
svojem delu, da bomo lahko z vami odliEni
tudi mi!”
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Prihaja tehnologija RFID ...
Pravzaprav je ze tu.

IP-telefonija nam je dokazala, kako lahko bolje in lazje botrujemo nekdaj res
dragim storitvam telefonije in mkoda bi bilo, Ee te filozofije ne bi prenesli
me na druge segmente, kot je denimo na sledenje artiklov ali rezervnih
delov v skladinEu ter celo na sledenje oseb.

RFID (Radio Frequency IDentification - identifikacija z radijskimi valovi) je
tehnologija, ki ji podjetje NIL zadnje Ease posveEa vse veE pozornosti.
OmogoEa enostavno sledenje rezervnih delov opreme v skladinEu brez
roEnega vpisovanja prevzemov. Ob vhodu ali izhodu iz prostora sistem sam
identificira osebo in opremo, ki jo je ta odnesla ali vrnila. Ob intervenciji
(ko se pri stranki zgodi incident in moramo zamenjati okvarjeno opremo)
lahko v trenutku ugotovimo, ali je zeleni kos opreme na voljo in Ee ni, pri
katerem ingenirju ga moramo iskati.

Tehnologija RFID omogoEa tudi sledenje ljudem. Delo varnostnih sluzb,
denimo, bi bilo mnogo enostavnejne, Ee bi se ob vsakem prevelikem odmiku
spremljane osebe v nadzornem centru sprogil alarm. Lep primer ljudem
prijaznega sledenja je zabavinEni park Legoland, kjer lahko starmi sledijo
svojim otrokom, Eeprav se ti prosto gibljejo naokoli. RFID je kakopak zelo
uporabna tudi v zdravstvu, hotelirstvu, pri delovnih opravilih v pristaninEih,
organizaciji veEjih seminarjev ter na raznih prireditvah. Veliko Easa in
sredstev pa utegne ze kmalu prihraniti tudi v trgovinah, ko bomo nakupovalni
voziEek z izbranimi artikli enostavno zapeljali skozi elektronska vrata, sistem
pa bo v sekundi izdelal raEun za vse kupljene artikle, ali v skladinEih, ko bo
skladinEnik lahko zeleni artikel enostavno namnel na elektronskem zemljevidu,
se nato priblizal detektiranemu regalu, oznaEevalnik na embalazi artikla
pa bi zaEel samodejno utripati.

NIL uspemnno tudi izven Slovenije

Beograjska enota NIL je moEno vpeta v video tehnologije s podroEja
ponudnikov storitev (Service Provider [SP] Video). Tako dokazuje prepoznavanje
smeri in hitrega prihodnjega razvoja teh tehnologij. NIL je v postopku
pridobivanja certifikacije Video Partner Initiative (VPI), pri Eemer sodeluje
s mtevilnimi inzenirji, naziv pa bo dosegel v naslednjih dveh mesecih.

V preteklem mesecu je #e uspemnno vzpostavil glavno digitalno vozlinEe
(Digital Headend) v Novem Sadu v Srbiji, na podroEju kabelskih tehnologij
pa koraka naprej tudi v Sarajevo, prestolnico Bosne in Hercegovine, kjer
je namestil dva Ciscova univerzalna mirokopasovna usmerjevalnika serije
10 00O0. Trenutno je vpet v e nekaj sorodnih projektov.

NIL ima v tem trenutku v Zagrebu in Beogradu dva inmntruktorja, ki vodita
teEaje za program VPI po vsem svetu in certificirata Ciscove zaposlene in
partnerje. Za inmtruktorje na podroEju video tehnologij pa se ze izobrazujejo
tudi novi NIL-ovi ingenirji. V podjetju NIL so zelo ponosni, ker Cisco prepoznava
strokovnost dela in znanje njihovih ingzenirjev ter jim izkazuje zaupanje s
tem, da lahko vodijo teEaje s Ciscovim pooblastilom.

Poleg vseh tehnologij, na katerih NIL ze izkazuje svojo merodajnost, pa je
podjetje ze tudi nared, da postane sistemski integrator IP-televizije (IPTV)
ter kabelskih operaterjev.



Pametne stavbe za pametna podjetja
- najnovejmi NIL-ov poligon

NIL se vzporedno z najnaprednejmno visokotehnolonko prakso pripravlja tudi
#e na projekt pametnih stavb. 'Pamet’ teh stavb je v tem, da niso veE zgolj
oziEene, paE pa imajo vgrajen sistem nadzora in upravljanja razliEnih
virov: od IuEi, klime, pristopa, do video nadzora, brezziEnega komuniciranja
in sistema varnosti. Del tega sistema je torej tudi RFID tehnologija
(Radio Frequency IDentification - identifikacija z radijskimi valovi).

Osnova za vzpostavitev celotnega sistema sta komunikacijsko omregje in
protokol IP, pa tudi omre&ni produkti, s katerimi se NIL sreEuje ze leta.

S projektom pametnih stavb namreE zeli vsem nantetim produktom dati
veE vsebine predvsem skozi aplikacije, katerih pa na trgu praviloma ni
mogoEe kar tako kupiti, ampak jih je potrebno razviti in prilagoditi potrebam
posameznih strank. 'Demo okolje' za prikaz delovanja pametne stavbe

bo prav okolje podjetja NIL.

NIL Monitor vedno bolj nepogrertljiv

Storitev NIL Monitor se je pri strankah zelo dobro prijela. Z veEanjem
kompleksnosti omregij in s mirokim naborom ponudnikov storitev, ki se med
seboj prepletajo znotraj enega samega podjetja, postaja spremljanje
delovanja posameznih gradnikov izredno pomembno. NIL Monitor danes
spremlja ze 25 omregij, NIL-ovi strokovnjaki pa ga stalno dopolnjujejo.

Storitev omogoEa neprestan in strokovni nadzor nad delovanjem informacijsko-
komunikacijske infrastrukture. Gre za neodvisno spremljanje delovanja
omregja in informacijskih storitev z neprekinjenim merjenjem vitalnih
parametrov in s poroEanjem. Ko posamezna storitev ne deluje, je nemogoEe
doloEiti ukrepe za remevanje tezav, Ee ne vemo, kateri gradnik je odpovedal.
Storitev NIL Monitor je prav zaradi natanEnega in hitrega detektiranja tezav
vsakodnevno orodje namih ingenirjev. Pogosto so nane podporne skupine
o tezavah obvenEene, me preden te povzroEijo izpad. Stranke se tako lahko
v celoti posvetijo svoji osnovni dejavnosti.

TelePresence na pohodu

Tehnologija za 'prisotnost na daljavo' spada med naprednejne oblike
komunikacijskih kanalov, ki omogoEajo #ivo komuniciranje na daljavo.

Ta se iz poslovnih in politiEnih krogov po zaslugi NiL-a pri nas postopno

e seli tudi v sektor izobrazevanja, s Eimer bodo odpravljene pomanijkljivosti
e-uEenja, kjer je komunikacija zgolj enostranska.

Tehnologija TelePresence, ki preko visokoloEljivin zaslonov in kakovostnega
zvoka omogoEa neposredno, #ivo izmenjavo informacij, bo omogoEila,

da bo predavatelj - tako kot tudi drugi udelezenci nolanja - 'z nami' v naravni
velikosti (na veE zaslonih ali s preklapljanjem slike). Poleg omenjenih
prednosti tudi za TelePresence izobrazevanje veljajo vse sicernnje prednosti
dotiEne tehnologije, kakrnni sta izboljtanje kakovosti zivljenja

in varovanje okolja.

NIL Assist osvaja JV trge

Storitev NIL Assist, celostna asistenca raEunalninkim omregjem podjetij,
ni vezana samo na Slovenijo. Ker se precej namih strank usmerja na
jugovzhodne trge, poskumamo tem usmeritvam slediti tudi sami. Tako
omogoEamo sklenitev celovite pogodbe, ki zagotavlja ustrezno asistenco
ne glede na drgavo, v kateri je ta potrebna.

Posebnost NIL Assista je sicer ze v tem, da zagotavlja spremljanje na vseh
razvojnih stopnjah strankinih raEunalninkih omresjih in vkljuEuje tako
svetovanje in naErtovanje kot samo izvedbo ter trajno asistenco. Pri tem
se prilagajamo zahtevam posameznih strank ter tako me naprej razvijamo
in izboljmujemo informacijske procese.

NIL je s storitvijo poleg Slovenije prisoten ze na Hrvankem, v Srbiji, Bosni,
Srbski Krajini, »rni gori in v Makedoniji in se miri me naprej. Narti inzenirji
lahko tako po fiziEnem posredovanju lokalnih ljudi veEino zahtevnejmih nalog
opravijo na daljavo. Prav velika koncentracija znanja na enem mestu z
razliEnih tehniEnih podroEij je glavna odlika, ki loEi storitve NIL-a od
konkurenEnih podijetij.
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VSE OD USTANOVITVE SMO ZNANILCI IN NOSILCI NOVIH GIBANJ NA PODRO»JU KOMUNIKACIJSKIH IN
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ. VES »AS SVOJEGA OBSTOJA SE ZAVEDAMO, DA SO TEHNOLOGIJE V
SLUEBI »LOVEKA IN NJEGOVEGA POSLOVANJA. ZATO NAGE REOITVE OBLIKUJEMO TAKO, DA PRINESEJO
UPORABNIKU NE LE PRI»AKOVANO KORIST, PA» PA S SVOJO UPORABNOSTJO PRESEGAJO PRI»AKOVANJA
IN USTVARJAJO NOVE MOENOSTI. USTVARJALNOST JE VODILO NAOIH ZAPOSLENIH, ZATO VEDNO ZNOVA
SVOJIM STRANKAM PONUJAMO INOVATIVNE REOGITVE, O KATERIH DRUGI NITI ©E NE RAZMIOLJAJO.

V LETOONJEM LETU SMO NAPOLNILI PRVIH DVAJSET LET. VERJAMEMO, DA V TRETJE DESETLETJE

VSTOPIJO LE PODJETJA, KI ZMOREJO SLEDITI ODLO»ILNIM SMERNICAM SPREMEMB. Z ZARES TRDNIM
ALI VODILNIM KORAKOM PA TO USPE LE PODJETJEM, KI PREJ OMENJENE SMERNICE TUDI NAPOVEDUJEJO
IN CELO NAREKUJEJO.

TAKONI NAMERAVAMO OSTATI TUDI V PRIHODNJE.

Razvoj Skupine NIL

1989:

1992:

1996:

2001:

2002:

2002:

2005:

2006:

2007:

2009:

Rojstvo podjetja: Jozek Grumkovnjak in Bojan Paldauf z registracijo
10. aprila 1989 ustanovita NIL.

Pridruzitev Ilvana Pepelnjaka, enega od treh kljuEnih
soustvarjalcev razvoja NIL Skupine.

PrikljuEitev druzbe Remco in Josipa JurkoviEa, prav tako enega
od kljuEnih nosilcev razvoja NIL Skupine.

Pomembna miritev trga: ustanovitev prvega NIL-ovega podjetja
izven Slovenije - NIL-Beograd.

Uspemen prodor na trg tedanje EU: ustanovitev podjetja
za izobrazevalne storitve NIL-AT v Avstriji.

Pozicioniranje na amerinkem trgu s storitvami, vezanimi na Cisco:
ustanovitev podjetja NIL-US.

Prodor storitve asistence na hrvarnki trg: ustanovitev NIL- Hrvanka.

Ustanovitev NIL Skupine in pritegnitev kljuEnih sodelavcev
v sistem nagrajevanja z udelegbo pri lastnintvu.

Preoblikovanje povezanih druzb in vstop novih druzbenikov.

20-letnica ustanovitve NIL-a.
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Naravna

Podjetje sta ustanovila svobodna inovatorja

BOJAN PALDAUF IN JOEEK GRUOKOVNJAK STA KONEC OSEMDESETIH ZA»ELA KOT SVOBODNA
INOVATORJA. PALDAUF POJASNJUJE:

“Prinel sem iz vojske, poznala sva se z Inntituta Jozef ©tefan in Grurnkovnjak mi je rekel, da ima nekaj 'za delat' in Ee mu
lahko pomagam. Takrat sva pat programirala, ker je bilo to edino, kar sva lahko pokela brez kapitala. Nekajkrat sva se
tudi ponteno opekla v oceni obsega dela in pri eni od takih ‘napak' sem predlagal, da bo najbolje, Ee vse pridobljene posle
deliva na pol, ne glede na to, kdo je bil zaslugnejni za pridobitev posla ali njegovo izvedbo. Pri tem se je morda

prvit zakutila ideja, da bo iz najinega sodelovanja nekaj nastalo. Zakela se je razvijati ideja podjetja.”

PRVEGA APRILA 1989 JE BIL ©E V TEDANJI JUGOSLAVIJI SPREJET ZAKON, KI JE OMOGO»IL USTANOVITEV
ZASEBNIH PODJETIJ. SAMO DESET DNI KASNEJE STA ZA»ETNIKA NIL-OVE ZGODBE NA SODI0»U

EE ODDALA VLOGO ZA USTANOVITEV PODJETJA. PALDAUF SE SPOMINJA:

“Nisva vedela, kako bi poimenovala podjetje. Potem sva se spomnila, da je nekoE kolega na Inntitutu v nekaknni refleksiji
na takratno navdunenje nad umetno inteligenco izoblikoval skovanko NIL, NARAVNA INTELIGENCA LJUDI.

Takoj sva vedela, da imava pravo ime, saj je podjetje zelelo graditi na Elovernki komponenti in na odnosih med ljudmi.
Tudi kolega, avtor skovanke, se je strinjal z njeno uporabo in tako se je rodil NIL.*
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Foto: Maruna Bertoncelj

Josip JurkoviE

Edita KrajnoviE, Mediade:
pogovor z ustanovitelji NIL-a, Bojanom Paldaufom, Josipom JurkoviEem in lvanom Pepelnjakom

Globalno NIL-ovo znanje za konkurenEnost slovenskih podjetij

KDOR SKUOA 1Z NJIH I1ZVABITI OSEBNE ZGODBE, SE SOO»1 S TRENJEM TRDIH OREHOV. NIL-OVI
LASTNIKI SO PREPROSTO “SAMO DEL KOLEKTIVA”, POJASNIJO £E TAKOJ NA ZA»ETKU. PIONIRJI
TEHNOLOGIJE OMREANIH KOMUNIKACIJ SO V DVEH DESETLETJIH USPELI MOJSTRSKO ZDRUEITI V
KOLEKTIVNI USPEH TROJE: NAJNAPREDNEJOE STROKOVNO ZNANJE, RAZUMEVANJE POTREB STRANK
NA ENI STRANI IN SODELAVCEV - IT STROKOVNJAKOV - NA DRUGI.

“Moje podroEje sta nekoE bila prodaja in marketing in vesel sem, da nam je uspelo postaviti ekipo, kot jo imamo danes. Vlogi upravljanja in
vodenja druzbe sta ze nekaj let razdeljeni,” zaEne pogovor Josip JurkoviE, danes Elan NIL-ovega nadzornega sveta. Poudarja, da je bilo podjetje
#e v zgodnjih fazah organizirano zelo korporativno, kar skupaj z opolnomoEenjem mteje med dejavnike uspeha danes 20-letnega NIL-a.

“Nikomur med nami niso bile blizu generiEne zadeve, za katere mora biti v podjetju prav tako poskrbljeno. Sam sem po dumi morda mehak

in sem si rekel: se bom pa jaz s tem ukvarjal. Tako sem poEasi prevzemal skrb za organizacijo, kadrovske zadeve in finance,” pojasni Bojan
Paldauf, ki je konec osemdesetih s sodelavcem Jozekom Grumkovnjakom zastavil prve korake NIL-a, od leta 2007 pa deluje kot svetovalec

uprave. Tretji od lastnikov, lvan Pepelnjak, prav tako Elan nadzornega sveta, ju dopolni: “Lepo smo si razdelili vloge - jaz sem prevzel tehniko,
o omregjih sem paE vedel najveE. "Tudi on je ponosen na proces opolnomoEenja, ki so ga kot lastniki NIL-a uspemnno izpeljali: “Vsi trije smo
uspeli operativno vodenje predati naslednikom. In podjetje ne samo da raste, me vedno gre v pravo smer.”
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Poslovne uspemnnice danes pinejo o tem, da naj podjetja inEejo
modre oceane, kajti v rdeEih je preveE rib in se zato grizejo med
seboj. NIL-ov razvoj pa oceane od vsega zaEetka ustvarja.

JurkoviE: »etudi se slini obrabljeno, a ... kot da smo bili ob
pravem Easu pravi ljudje na pravem mestu. V devetdesetih se je na
podroEju informacijsko-komunikacijske tehnologije dogajal dinamiEen
prodor lokalnih in ze tudi prostranih omregij. Podjetja so se ob trznih
spremembah - podobno kot drzava zaradi osamosvojitve, zaEela na
novo organizirati, pri Eemer so uporabljala nova orodja komunikacije.
Nama prednost je bila, da smo ze tedaj imeli napredno znanje

na tem podroEju.

Paldauf: Za ta Eas je bilo znaEilno, da so se posamezni osebni
raEunalniki zaEeli povezovati v omregja. Ponudnik Novell je bil eden
od prvih, ki je to omogoEal, ekipa NIL-a pa je bila med prvimi, ki je
Novellovo remitev zaEela uporabljati kot zamenjavo za “centralni
raEunalnik”. S tem so tudi manjna podjetja dobila moznost uporabe
lokalne povezave osebnih raEunalnikov. Znanje se je hitro mirilo, na
to podroEje so zaEeli prihajati tudi drugi ponudniki, mi pa smo ze
delovali na prostranih omregjih ...

Sledil je razvoj interneta in e-ponte. NIL se je povezal v takrat nastalo
evropsko omrezje EUnet in postali smo internetno vozlinEe oziroma
partner za Slovenijo ter priEeli z uvajanjem lokalnih povezav. Bili smo
prvi komercialni ponudnik e-pomte in interneta v Sloveniji, vkljuEno s
celotnim modelom obraEunavanja storitev. Vse to je bilo plod lastnega
razvoja in celovit sistem je v drugi polovici devetdesetih let odkupil
najveEji ponudnik telekomunikacij v Sloveniji.

Kako so vas na zaEetku stranke sprejemale - bili ste mlado,
neznano podjetje?

Paldauf: Stranke smo prepriEali predvsem z znanjem, ki smo ga
imeli, in s tem, da smo znali resniEno razumeti njihove potrebe.

JurkovViE: Poleg tega smo svoje delo vedno opravili z visoko
kakovostjo. Zmeraj je veljalo: NIL izpolni to, kar je dogovorjeno.

To je bilo sporokEilo, ki smo ga utrjevali pri stranki. V tem smislu je
bilo pomembno tudi, da smo bili ze zelo zgodaj na nek nakin korporativno
organizirani. To nam je omogoEalo visoko uEinkovitost in s tem
mognost, da s pomoEjo naprednih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij in lastnega znanja podjetjem ponudimo najvinjo mozno
storitev in podporo.

Pepelnjak: Temu bi lahko rekli tudi profesionalni ponos: “To, kar
delamo, hoEemo narediti dobro!” Ne bomo ljudi prinamnali okoli in jim
ponujali nekaj, Eesar ne potrebujejo - ker se to preprosto ne dela.
Zaradi tega so nas na zaEetku malo Eudno gledali, saj smo vEasih
stranki tudi rekli, da neEesa ne potrebuje. V bistvu smo vedno delali
na dolgi rok, kar pomeni, da si ponten, odkrit in da delo opravin tako,
da so stranke zadovoljne.

Bili ste prvo podjetje v Sloveniji, ki je e v devetdesetih letih zaEelo
graditi partnerstvo s Ciscom. Zakaj ste se odloEili za ta korak?

Paldauf: Kolega Grumkovnjak, ki se je kasneje tudi pridrugil druzbi
Cisco, je v zaEetku devetdesetih spodbudil idejo, da preidemo v
omrezne komunikacije. Takrat smo bili e klasiEna “garazna firma”,
ki se je ukvarjala s programiranjem, on pa je ze prepoznal, da je
prihodnost v komunikacijah.

JurkovViE: Ko smo se povezali s Ciscom, je ta imel okoli 300
milijonov dolarjev prometa in taknnih podjetij je bilo veliko - vsakodnevno
so se rojevala in umirala v Silicijevi dolini. Danes Cisco ustvari skoraj
40 milijard dolarjev prometa! Sodelovanje s Ciscom nam zagotavlja,
da je storitev NIL-a za stranko v Sloveniji povsem enakovredna
storitvi za podjetje ali banko v ZDA ali kje drugje v Evropi - ker sta
obe izvedeni po istih, to je Ciscovih standardih.
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Drai tudi informacija, da Cisco na svetovni ravni izvaja teEaje za
uporabnike svoje opreme, razvite v slovenskem NIL-u?

JurkovViE: Tako je. V recepciji NIL-a imamo zaslon, na katerem ves
Eas prikazujemo, kje po svetu se trenutno izvajajo NIL-ova izobrazevanja
- bodisi da NIL zagotavlja predavatelja in laboratorij na daljavo, ali da
predavatelji uporabljajo izobrazevalna gradiva, razvita v NIL-u.

Pepelnjak: NIL je kot partner Cisca na podroEju izobrazevanja v
Sloveniji izvedel prve teEaje in s tem zapolnil potrebe lokalnega trga;
potem smo morali iskati poti, kako se miriti navzven. Takrat je bilo to
praktiEno nemogoEe: v Evropski uniji me nismo bili, AmeriEani so nas
imeli za vzhodno Evropo, za piko na i pa smo bili tudi pogodbeno
omejeni na svoj trg. Tako smo v NIL-u zaEeli razvijati lastne teEaje
za uporabnike, ki so danes mednarodno priznani.

“Nisem dovolj bogat, da bi kupoval poceni.” Lahko bi rekli, da ta
stari anglerki izrek velja za vane stranke. Kaj NIL razlikuje od
drugih ponudnikov tehnologije komunikacij? Bi rekli, da je to
voditeljstvo v znanju?

JurkovViE: Od nekdaj je bila NIL-ova prednost strokovna usposobljenost
- ta je tista, ki mteje v nanem poslu. Cisco je v skrbi za kakovost ze
zelo zgodaj uvedel sisteme certificiranja. »e si zelel postati partner,
te je Eakal zahteven proces, katerega vrh predstavlja status zlatega
partnerja (Cisco Gold Partner). Pri tem je kljuEno, da zlati partner
ne postanen glede na to, koliko prodam, temveE glede na to, koliko
znamn! Ko smo leta 1995 v NIL-u dobili status zlatega partnerja, je
bilo na vsem svetu samo nekaj deset takmnih podjetij.

Paldauf: »e gelin biti na vrhu, je nujen pogoj certificiranje ljudi,
ki osvojijo predpisana znanja in v podjetju delajo po doloEenih standardih.
Primerno mtevilo ljudi mora imeti naziv CCIE (Cisco Certified Internetwork
Expert), ki je v IT panogi izredno cenjen. Preprosto reEeno: ljudje,
ki ta naziv imajo, so na trgu veE vredni. ©e pred nekaj leti so bili vsi
nosilci naziva CCIE v Sloveniji zaposleni v NIL-u.

JurkoviE: Drugi pogoj za najvinjo kakovost je podpora: zagotovljena
24-urna asistenca. V NIL-u poslovnim partnerjem jamEimo odpravo
napake v najveE mtirih urah, ker vemo, da je za stranko najbolj
pomembno, da omregje deluje. Od tega je odvisno zadovoljstvo ali
nezadovoljstvo njihovih strank, kar vpliva na njihove prihodke. V
danamnnjih, internetnih Easih je od tega lahko odvisen obstoj podjetja!

In tretjiE: razpologljivost rezervnih delov; te mora imeti na zalogi NIL
in ne Cisco ali podjetje kot stranka. S tem upraviEujemo vrednost
storitve. Stranka ima po pogodbi celo vedno mognost priti na ogled
rezervnih delov za svojo opremo! V nano storitev je resniEno vgrajeno
zavedanje, kako pomembno je za namne stranke delovanje
komunikacijskega omregja.



Foto: Maruna Bertoncelj

Bojan Paldauf

Kje je prostor za napredek slovenskih organizacij?

Paldauf: V tujini je bolj v ospredju donosnost investicije (ROI),
pomembni so celotni stromki v zivljenjski dobi nekega projekta, navajeni
so raziskovati, kako bodo nalozbo kapitalizirali. Pri nas pa je prepogosto
sredinEe odloEanja enostransko glede na ceno. Zavest, da bomo
hitrejmi, uEinkovitejmi in se bomo lahko osredotoEili na ustvarjanje
posla, Ee uvedemo neko tehnologijo, me ni razvita.

JurkoviE: Pomembno je zavedanje, da tehnologija podpira organizacijo
in ne obratno. Dobra oprema ne more nadomestiti pomanjkljive
organizacije. Eeleli bi veE smelosti odloEevalcev pri uporabi novih
tehnologij in me veE zaupanja v kompetence NIL-ovih strokovnjakov,
ki jim pri tem lahko pomagajo.

Katere prilognosti in tveganja po vanem mnenju prinana
IT prihodnost?

Pepelnjak: Leta 1970 smo imeli ogromne centralne raEunalnike in
zelo “neumne” terminale. Potem so nas osebni raEunalniki osvobodili
tiranije velikin raEunalnikov, zdaj pa se vraEamo v smer centralizacije
- ker je vzdrzevanje sicer predrago. Primer tega je HyperCenter -
NIL-ova arhitektura, ki predstavlja sodobno rermitev izziva velikih
podatkovnih centrov.

“Vsak od nas si @zeli delati v podjetju, ki je v neEem najboljne na
svetu.” Kaj je NIL-ov magnet, da uspe pridobiti in zadrzati vrhunske
strokovnjake?

Paldauf: Mislim, da je razlog v okolju; v njem se ljudje dobro
poEutijo. V NIL-u dela deset do petnajst strokovnjakov, ki se lahko v
vsakem trenutku zaposlijo v kateremkoli svetovnem IT podjetju, tako
visoke kvalifikacije imajo. Ob tem se v NIL-u vsi tikamo, ni hierarhije
po polozajih. Poleg tega pri nas nikoli ne zmanjka prilognosti za uEenje.
Na eni strani je tu tehnologija, ki se hitro spreminja in zahteva
neprestano izobrazevanje. Na drugi strani so NlIL-ove stranke, med
katerimi so velika podjetja, zavarovalnice in banke, v katerih so IT
sistemi precej kompleksni. Za nane strokovnjake je to profesionalni
izziv, ki ga lahko obvladajo samo z znanjem. S tem se krog sklene.

Obenem smo sposobni prisluhniti potrebam IT strokovnjakov in se
priblizati njihovim priEakovanjem. Na prvem mestu so svoboda,
prilagodljivost in mognost izobrazevanja, ki je omejeno samo z eno
spremenljivko - s Easom. Odprti smo tudi pri opremi, ki jo zeli
posameznik uporabljati. NekoE smo zeleli predpisati, kaknne telefone
naj bi uporabljali; Eez mtiri mesece se je to izkazalo za povsem
zgreneno odloEitev: vsak je hotel imeti drugaEnega. In to omogoEamo;
svobodna izbira, uporaba in raziskovanje 'IT igraEk' same po sebi
podpirajo strokovni napredek.
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Foto: Marumna Bertoncelj

JurkoviE: Bistvo je v opolnomoEenju.
Zaposlenim zaupamo; to so ljudje, ki delajo
samostojno, ne gledamo jim pod prste.
»e bi pogledali urnik katerega od namih
sodelavceyv, bi videli, da en teden predava v
ZDA, potem je en teden na molanju, potem

na primer svetuje stranki v Sloveniji, Eez nekaj
dni pa se ukvarja z naErtovanjem omregnih
komunikacij na drugi strani zemeljske oble.
Res delujemo globalno. Velika verjetnost je,
da na Ciscovem mnolanju v ©anghaju predava
strokovnjak iz Avstralije, pri Eemer uporablja
NIL-ove prosojnice. To privlaEi strokovnjake
- da nismo le izvajalci, temveE soustvarjalci
svetovnega IT znanja. Zato je biti zaposlen
v NIL-u referenca v mednarodnem merilu.
Ko sodelavci na Ciscovih teEajih v tujini povejo,
da prihajajo iz NIL-a, ne slimijo:

“Aha,” temveE “Ahaaaaaaaaaaa ...”
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Kaknna je “oEetovska” popotnica ustanoviteljev 20-letniku NIL-u?

Pepelnjak: Ponosen bom, Ee bo dvajsetletnik NIL zrasel in tudi
leta 2029 ohranil mentaliteto 20-letnika. V bistvu je eden od njegovih
izzivov moEnejna uveljavitev na trgu. Pa ne na trgu dveh milijonov
ljudi temveE na trgu desetih milijard; uspeti na globalnem trgu.

JurkovViE: ©e vedno nameravamo postavljati trende in jim utirati
pot. Dober primer je novost Flip IT; gre za poslovanje v oblaku.
Vsi govorijo o tem, NIL pa ima ze delujoEo storitev, ki je na trgu.
Nama ambicija je, da ostanemo vodilni.

Paldauf: Ko strokovne revije pinejo o neki tehnologiji:
“Ali poznate ...” NIL to #e uporablja. Namna vizija je, da to velja

tudi za NIL-ovo prihodnost v 21.stoletju.



IMAMO

Marumna Bertoncelj, Mediade:
pogovor s Elani vodstvene ekipe NIL-a

KLEMEN ©OTULAR, GENERALNI DIREKTOR, JE »LOVEK, KI JE NA NIL-U £E DOLGA LETA, DOVOLJ DOLGO,
DA RAZUME, KAKO USKLAJEVATI EELJE IN POTREBE ZAPOSLENIH, KUPCEV IN LASTNIKOV PODJETJA.
“Moja naloga je, da so vsi dovolj zadovoljni, ker je to prvi pogoj, da se podjetje uspenno dolgoroEno razvija,” pojasni.

UROO DOZET, DIREKTOR PRODAJE NA PODRO»JU SISTEMSKE INTEGRACIJE, USKLAJUJE IN ZASTOPA
TAKO INTERESE PODJETJA, EELJE IN ZAHTEVE ZAPOSLENIH KOT TUDI POTREBE KUPCEV. SVOJO
VLOGO VIDI TUDI V URAVNAVANJU POBUD IN IDEJ SVOJIH SODELAVCEV, KI SE MED SEBOJ ZNA»AJSKO
PRECEJ RAZLIKUJEJO, A TUDI ZELO DOBRO DOPOLNJUJEJO.

“Visoka hierarhija se pri nas sploh ne obnese,” je prepritan.

ROBERT TURNOEK, VODJA PODPORE STRANKAM, JE V NIL-U TISTI, KI USKLAJUJE DELO VE» KOT
DVAJSET INAENIRJEV IN POMAGA TEHNIKOM PRI PRODAJI. SODI MED TISTE, KI SO V NIL-U £E OD
ROSNIH LET IN JE ZASLUEZEN ZA NEKATERE NAJVE»JE IT DOSEEKE NA SLOVENSKIH TLEH.

“Moje delo je predvsem usklajevanje dela narih inzenirjev,” pristavi.
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Klemen ©tular

Uromn Dozet

Kaj vas je tako pritegnilo, da ste svoj poklic povezali prav
z NIL-om in ne s kakmnim drugim podjetjem?

Turnmek: V NIL-u sem ze od leta 1994 in to je moja prva slugba.
Tu je me vedno isto vzdumje: vsi po malem smo ‘tehnolonki friki' in
Ee se iman mognost igrati z najnovejmimi ‘igraEami' in s tem pomagati
do boljme informacijske infrastrukture nanim kupcem, je to res
zanimivo delo.

©tular: PrviE sem za NIL slinal okoli leta 1993 v TV oddaiji, kjer
je bil gost tudi Ilvan Pepelnjak. Name je naredil izredno pozitiven vtis;
deloval je zadrzano, a hkrati je bilo moE Eutiti, da ti fantje v NIL-u
res vedo, kaj delajo. NaslednjiE sem zanje spet slinal, ko je bil objavljen
razpis za zaposlitev. Takrat sem se hkrati prijavil na dva razpisa in
pri obeh sem dobil pozitiven odgovor. Po razmisleku sem podpisal
pogodbo z drugim podjetjem. Ko pa sem mel na NIL sporoEit svojo
odloEitev, mi je Jozek Grumkovnjak v pol ure dolgem in impresivnem
nagovoru povedal ne niE koliko podrobnosti o NIL-u, mi nazadnje podal
roko in pristavil, naj se modro odloEim. Premislil sem si in ostal.

Dozet: £e od NIL-ovega nastanka dalje sem si zelel nekoE delati
v tem podjetju. Pred petnajstimi leti, ko sem se jim le pridrugil, je
bilo slinati veliko dobrega o tem, takrat me razmeroma malem,
podjetju. Zelo me je privlaEilo njihovo stimulativno delovno okolje,
dobri medElovernki odnosi ter seveda stik z najnovejrimi tehnologijami.
NIL je ze takrat veljal za tehnolonko zelo napredno podjetje.

18 ENAINDVAJSET ++

Robert Turnmek

Kaj je skozi vane oEi najbolj zaznamovalo NIL v letih,
odkar ste tukaj?

©tular: Mislim, da je vseskozi NIL-ova vrlina ta, da smo posle
dobivali in jih dobivamo zaradi kompetentnosti. Ves ta Eas smo
relativno poEasi, a zanesljivo rasli. Morda bi lahko hitreje, a se oEitno
zavestno ali podzavestno odloEamo za zelo razumen nivo tveganja.
V tem smislu nismo agresivni, mogoEe vEasih ze kar premalo.

V zadnjem Easu se je to izkazalo kot prednost.

Turnmek: Bili smo na primer prvi ponudniki interneta v Sloveniji -
ne preden smo celoten sistem, ki smo ga razvili, prodali Telekomu.
Za majhno podjetje, kakrmno smo bili takrat, je bila to edina smotrna
odloEitev, a takrat nam je bilo zaradi tega hudo.

Kako razumete prispevek NIL-a v lokalnem in globalnem okolju?

©tular: NIL pomaga informatizirati Slovenijo. Sem prinamtamo nove
tehnologije - marsikaj smo imeli prvi, navzven pa nudimo tudi lastno
znanje. Tako na nek naEin prispevamo tudi h krepitvi slovenske
samozavesti - v smislu, da lahko tudi neko slovensko podjetje, ki
deluje na mednarodnem trgu, v svetu zelo uspenno prodaja svoje
lastno znanje 'veEjim' od sebe.



Dozet: Ena namih glavnih nalog je, da globalne trende in nove
tehnologije prilagodimo zahtevam kupcev na trgih, kjer smo prisotni.
Remitve, ki smo jih vzpostavili tako v Sloveniji kot tudi na mnogih
projektih v tujini, so bistveno spremenile nakin zivljenja in dela. Enkrat
letno imamo za stranke predstavitev novih tehnologij in nanega naEina
razminljanja in do sedaj so se me vse nane napovedi uresniEile.

Kako se spopadate z izzivom ravnovesja med poklicnim
in zasebnim gzivljenjem?

Dozet: Pred leti se mi je v »rni gori, kamor sva z dekletom odnla
na morje, zgodilo, da sem bil iz meni neznanega razloga tarEa posmeha
domaEinov. Ko sem jih vpranal, zakaj se mi tako smejijo, so odgovorili:
“To, da ste Slovenci posebni, e vemo, ampak takega norca pa me ne
- s punco pride v »rno goro na morje, nato pa se pol dneva sprehaja
po plazi z mobitelom v roki.” Po tem sem se globoko zamislil.

Izziv je velik. Delovni procesi, tako s tehniEnega kot prodajnega
podroEja, postajajo iz leta v leto bolj kompleksni. V prodaji smo,
denimo, pred leti porabili eno enoto Easa za koliEino prometa, ki
danes terja vsaj tri enote Easa. In Ee bi NIL za enako koliEino prometa
za trikrat poveEal prodajno ekipo, bi imeli hude probleme z
dobiEkonosnostjo in me s Eim drugim.

©tular: Moje mnenje je, da lahko Elovek tudi na to podroEje v veliki
meri vpliva sam. Pri nas se lahko vsak sam uveljavi in izkoristi
priloznosti, ki so mu dane - ali pa jih ne. »e delan prave stvari na
pravi nakin in Ee ven, pri Eem ti lahko kdo pomaga, se da marsikaj.

Phillip Kotler, eden od amerinkih gurujev managementa, je dejal:
“Podjetja ne kupujejo, podjetja razvijajo odnose.”
Kako bi opisali NIL-ov odnos do strank?

Turnmek: Ravno pred kratkim smo imeli primer, ko je po elektronski
porti prinlo do povpranevanja s strani enega od veEjih slovenskih
podijetij. Njihovo vpramanje je bilo napisano tako, kot bi primlo naravnost
iz kataloga. Ko smo jim predlagali sestanek, so odvrnili, da to ni
potrebno - naj kar potljemo ponudbo. Pojasnili smo jim, da tako ne
moremo delati.

Dozet: »e se nekdo ni pripravljen pogovarjati, potem nimamo
mognosti, da bi prinli do rezultata, ki bi bil sprejemljiv za obe strani.
Gre za dvostranski odnos, ki pri nas temelji predvsem na zaupanju.
Kupca moramo dobro poznati, da lahko ves Eas infEemo nove reritve,
se prilagajamo novim zahtevam in poskumamo na ta naEin poveEati
konkurenEnost namih kupcev. »e danes niman konkurenEnih storitev,
te enostavno 'odplakne’ in to zelo hitro. Menim, da imamo najboljne
stranke, kar se jih v Sloveniji da imeti. Veliko energije posveEamo
negovanju odnosov z njimi in seznanjanju z njihovimi poslovnimi nakrti,
kajti brez azurnih in pravih informacij o tem, kaj zelijo in potrebujejo,
bodo tudi namne remitve napaEne.

Kaj je skupno NIL-ovim strankam?

Dozet: ©Oe najboljna beseda, s katero bi lahko opisal te stranke,
je zanesljivost. Skupna pa jim je tudi naprednost, usmerjenost v
razvoj. Vsa ta podjetja, ki jih spremljamo, so namreE ze dolga leta
vodilna podjetja.

NIL je v teh letih ustvaril tudi moEno partnerstvo s Ciscom.
Bi ga lahko primerjali z zivljenjskim partnerstvom?

©tular: DolgoroEno partnerstvo s Ciscom je bil od nekdaj nan
interes in je me vedno. Mislim, da se je kot podjetje veE kot dokazalo,
ko je med vsemi amerinkimi podjetji prinlo e najbolj gladko skozi
krizo in ne le skozi to, zadnjo. Skratka, dokazali so, da premorejo
veliko pametnih ljudi in da jim je vredno zaupati. »e sedaj pogledam
nazaj, je bila odloEitev za sodelovanje s Ciscom takrat res vizonarska.
Vsekakor gremo naprej z njimi.

Dozet: Nane partnerstvo je vsekakor nadpovpreEno. PovpreEen
zakon v Sloveniji po nekaterih podatkih traja zgolj 13,7 let - mi smo
s Ciscom skupaj ze preko te dobe. Poleg tega se povpreEen zakon
zaEne krhati ze bistveno prej, medtem ko je nan odnos me vedno
povsem trden. »isto mogoEe je, da bomo doEakali zlato poroko
(smeh).

Kaj prinana prihodnost Nil-u in NIL prihodnosti?
Po Eem vas bo poslovna javnost prepoznala v prihodnosti?

©tular: Prihodnost je nana! Mislim, da bomo postali ne veEji in me
bolj znani vsaj znotraj IT segmenta. »eprav se ne dogaja, da ljudje
izven segmenta zaenkrat ne reEejo, NIL - kdo pa je to? To bomo
poskumnali v prihodnosti spremeniti.

Kot kaze praksa, je odlika NIL-a, da zna predvideti trende.
Bi lahko rekli, da jih tudi narekujete?

©tular: Problem, za katerega smo vedno mislili, da ga imamo, je
to, da smo trende sicer dobro zaznali, a smo jih premalo izkoristili.
Vedeli smo, da smo v neEem prvi, a se je obEasno zgodilo, da smo
bili premalo hitri in udarni. Napredek na tem podroEju nam je izziv
za prihodnost.

Najbrz je na sploh tezko biti inovativen v IT okolju, kjer bolj kot kaj
sledi vprananje, kdo bo prvi z novo remitvijo?

©tular: Ideje se veEinoma reciklirajo. Veliko je starih mehanizmov
v novi preobleki - na vinjem tehnolonkem nivoju pak. In pri tem ti
pomaga to, da si dolgo na sceni, saj tako vem, da je nekaj ze obstajalo
in malo lazje prepoznan ta vzorec. Zato kakmno 'zgodbo' kdaj tudi
izpustimo - ne kupimo kar vsake ideje.
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V NIL-u ni

povpreEnih

LJUDI

POSEBNOST NIL-A JE NEDVOMNO V TEM, DA GA NAJMLAJOI IN NAJNOVEJ®I SODELAVCI VIDIJO IN
DOAIVLIJAJO ENAKO KOT USTANOVITELJI, PIONIRJI IN DRUGI DOLGOLETNI SODELAVCI - VSAK S SVOJE
STRANI PA». MEDTEM KO PRVI Z O»ETOVSKIM PONOSOM, A VENDAR PREUDARNO ZADRAANO OPISUJEJO
'‘DVAJSETLETNIKA', DRUGI NE SKRIVAJO OTROOKEGA NAVDUOENJA NAD TEM, KAR JIM NIL PONUJA.
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“Ko sem iskal primerno slugbo, sem bil pozoren tudi na organizacijsko klimo
v podjetjih, in na podlagi tega sem hitro ugotovil, da je NIL pravi zame.”

“Vrek mi je, ker smo slovensko podijetje, ki dela na geografsko
zelo mirokem podrokju - po vsem svetu.”

“Za ljudi, ki zelijo s svojim delom nekaj doseti in ne biti sami v tem,
kar poEnejo, je NIL najboljre okolje.”

“Vse, kar smo se na“zaEetku dogovorili glede izobrazevanja, so izpolnili.
©e vek, dobil sem vet od dogovorjenega in za to sem NIL-u res hvalegen.”

“Skupne kavice nam veliko pomenijo. Po oddelkih smo povezani, in ko je
v prodaji ob 13h kavica, povabimo tudi sodelavce iz drugih oddelkov.”

“Oe nikjer nisem videla takega programa izobragevanja!”

“Tu dobin priloznost, a se moran nato dokazati in se boriti - zagotovo si
naposled izborin zeleno, samo dovolj moEno si moran to zeleti.”

“Enostavno ni razloga, da bi razminljala o odhodu drugam.
Zagotovo se vidim tukaj tudi Eez 10 let.”

“»eprav v nas, ntudente, toliko vliagajo, kljub temu nismo
na koncu z nikemer obvezani.”

“Cenimo odkrito komunikacijo vodstva glede vsega.”
“Natin kako delamo - participativno vodenje - taknen bi moral biti povsod.”

“NIL-u za 20. rojstni dan zelim, da ostane ne naprej tako odprto in ljudem
prijazno okolje, kot je bilo do sedaj, tako navznoter kot navzven!”






Ne pride vsak dan iz NIL-a ponudba za zaposlitev!

NIL JE PRI DVAJSETIH LETIH V OBDOBJU, KO INTENZIVNEJE PRIHAJA DO MENJAVE GENERACIJ.
TA PA JIH NE SKRBI, SAJ JE RAZVOJ TALENTOV OZIROMA VZGOJA LASTNIH KADROV NEKAJ,
S »IMER SE UKVARJAJO TAKO REKO» OD VSEGA ZA»ETKA.

Matjaz »rv, ki se z mladimi, talentiranimi ntudenti ne posebej veliko
ukvarja, rad pove, da so najvetji dosezek NIL-a prav ljudje, ki po vseh
teh letih in izkunnjah e vedno vztrajajo v skupnem okolju in ne inEejo
novih izzivov drugod. A postati nilovec tudi ni ravno maéEji kamnelj.
»rv dela samo z najboljtimi ntudenti, ki jih izberejo po opravljenem
enotedenskem teEaju. Od prvotnih sto kandidatov jih nazadnje
zaposlijo najveE pet.

Tem svojo mentorsko pomoE nato nudi tudi Ivan Pepelnjak. “On je
res velik strokovnjak in ko sva se osebno dobila, skupaj delala in
razminljala, je bila to zame izredna motivacija. Ko si mlad sprejet v
tak kolektiv in so se ljudje - sami strokovnjaki - dejansko pripravljeni
s teboj toliko ukvarjati, je to res zelo pozitivna izkunnja,” pove eden
od mtudentov in mladih talentov Andraz PiletiE, ki je letos celo zmagal
na Ciscovem mednarodnem tekmovanju v znanju omreznih tehnologij
- med stotimi tekmovalci iz enainmtiridesetih drzav.

Razvoj talentov v NIL-u se ne zaEne mele takrat, ko se nekdo zaposli
pri njih, pak pa z iskanjem in razvojem talentov zaEnejo bistveno prej.
TeEaj spoznavanja osnov omregij in podatkovnih komunikacij preko
interneta, IP Primer, ki je zasnovan po konceptu e-uEenja, je brezplaEen,
namenjen pa je tako ambicioznejnim srednjenolcem kot tudi ntudentom.
Na ljubljanski in mariborski Fakulteti za elektrotehniko, raEunalnintvo
in informatiko pa sodi IP Primer med obvezne vsebine pri predmetu
raEunalninke komunikacije.

©tudentom je brezplaEno na voljo tudi usposabljanje za CCNA certifikat
(Cisco Certified Networking Associate), ki sicer stane krepkih
2.500 evrov. Najboljmre med njimi povabijo v posebno skupino

NIL Monitor, ki je pravzaprav nekakmnna valilnica talentov. Od tu dalje
je veEji del odvisen od njih samih. Pod skrbnim oEesom NIL-ovih
mentorjev imajo vse moznosti, da se po diplomi zaposlijo v enem
najnaprednejnih tehnolomnkih okolij v Sloveniji.

“»e so dobri, se vedno najde delo za njih”, pove Karmen Pepelnjak,
ki se v NIL-u ukvarja z razvojem kadrov. “©e nikoli nismo poslali domov
nobenega, ki se je izkazal”’, doda, “poslovili smo se le od tistih, ki se
kot osebnosti v kolektivu niso ujeli. NIL resniEno odlikuje posebna
kultura in moEne vrednote in Ee se posameznik v njih ne najde,
sodelovanje ne bo uspemnno.”

Da resniEno vedo, kako ustvariti iziemen kolektiv, ne dokazujejo le
poslovni uspehi in visok ugled, ki ga NIL uziva pri domaEih in tujih
poslovnih partnerjih, paE pa tudi visoka uvrstitev v nacionalnem izboru
za najboljnega zaposlovalca Slovenije, Zlata nit, kjer so se lani uvrstili
med sedem finalistov v svoji kategoriji.
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